
 

MİSYON – VİZYON – DEĞERLER 
 

 

KU.PR.03              Yayın Tarihi: 2024-05-20               Revizyon Tarihi: -            Revizyon No:-          Sayfa No: 1 / 2 
 

 

   

 

MİSYONUMUZ 
Uluğ Bey Tıp Merkezi olarak: 

• Hasta odaklı yaklaşımla hastalara en üst düzeyde sağlık hizmeti sunarak toplumun genel sağlık düzeyinin   
iyileştirilmesine katkıda bulunmak,  

• Evrensel insani değerlere önem vermek ve hasta mahremiyetini korumak,  
• Çağın gerektirdiği bilgi ve teknolojiyi buluşturarak hizmet vermenin yanı sıra, üstün nitelikli, evrensel olarak 

kabul görmüş ve sağlık bakanlığının belirlediği standartlarda personel eğitimi, hizmet ve tedavi yapılması 
için gerekli altyapı desteğini sağlamak,  

• Hastaların güven duydukları ve memnuniyetle ayrıldıkları bir kurum olmak, 

 

VİZYONUMUZ 

 
• Her bireyin eşit koşullarda sağlık hizmetlerine ulaşabilmesini sağlamak 
• Bilgi ve teknolojinin, yeterli ve tatmin edici düzeyde, kurumsal bir ortam içinde sunulduğu, yönetimiyle ve 

hasta memnuniyetiyle örnek bir model oluşturmak,  
• Ülke düzeyinde tanınan ve tercih edilen, hasta ve çalışan memnuniyetinin mükemmele ulaştığı, Lider sağlık 

kuruluşu olmak, 

 

DEĞERLERİMİZ 

 
• Dürüst 
• Güler yüzlü, saygılı, güvenilir, şeffaf ve çalışkan olmak 
• Nezih ve tertipli hizmet vermek 
• Hasta haklarını korumak 
• Hasta gizliliğini korumak 
• Bilimsel ve her an yenilenen tıp bilimine uygun hizmet vermek 
• Profesyonel olarak kesintisiz hizmet vermek  
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 Hasta ve Çalışan Güvenliği: Hizmet alan tüm paydaşların ve çalışanların zarar görmelerine yol açabilecek 
ve önceden öngörülebilen tüm tehlikeleri, kabul edilebilir bir düzeyde risk seviyesinde tutmak için alınabilecek 
tedbir ve iyileştirme faaliyetleridir. 

 Hasta Odaklılık: Sunulan tüm hizmetlerde, istek, ihtiyaç, beklenti ve değerleri dikkate alınarak hastanın 
teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinde aktif katılımının sağlanmasıdır. 

 Sağlıklı Çalışma Yaşamı: Sağlık çalışanları için ideal ve güvenli bir çalışma ortamı ve altyapısının 
sağlanmasıdır. 

 Etkililik: Planlanan hedeflere ulaşmanın ölçüsüdür. 
 Etkinlik: İşleri doğru yapabilme kabiliyetidir. 
 Hakkaniyet: Hizmet alanların başka hiçbir fark gözetilmeksizin sadece tedavi ve bakım ihtiyaçlarına göre eşit 

haklardan yararlanmasının kurumun tüm hizmet birimlerinde güvence altına alınmasıdır. 
 Verimlilik: Üretilen hizmet miktarı ile bu hizmetlerin üretilmesinde kullanılan girdiler arasındaki ilişkiyi ifade 

etmektedir. Hedeflere en az kaynak kullanımı ile ulaşılmasıdır. 
 Zamanlılık: Teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin hastanın ihtiyaçlarına göre en uygun ve kabul edilebilir bir 

zaman aralığı içerisinde sunulmasıdır. 
 Uygunluk: Yapılmasına karar verilen tıbbi işlem ve süreçlerde kişinin sağlığına zarardan çok fayda 

sağlanmasıdır. 
 Süreklilik: Tıbbi hizmetlerin kronolojik, disiplinler arası ve tedavinin tamamlanması sonrası devamlılığının 

sağlanmasıdır. 
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