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MISYONUMUZ

Ulug Bey Tip Merkezi olarak:

e Hasta odakli yaklagimla hastalara en Ust diizeyde saglik hizmeti sunarak toplumun genel saglik dizeyinin
iyilestiriimesine katkida bulunmak,

e Evrensel insani degerlere nem vermek ve hasta mahremiyetini korumak,

e Cagin gerektirdigi bilgi ve teknolojiyi bulusturarak hizmet vermenin yani sira, Ustin nitelikli, evrensel olarak
kabul gérmus ve saglik bakanhginin belirledigi standartlarda personel egitimi, hizmet ve tedavi yapiimasi
icin gerekli altyap! destegini saglamak,

e Hastalarin glven duyduklari ve memnuniyetle ayrildiklari bir kurum olmak,

ViZYONUMUZ

e Her bireyin esit kosullarda saglik hizmetlerine ulagsabilmesini saglamak

o Bilgi ve teknolojinin, yeterli ve tatmin edici dizeyde, kurumsal bir ortam i¢inde sunuldugu, yénetimiyle ve
hasta memnuniyetiyle érnek bir model olusturmak,

e Ulke diizeyinde taninan ve tercih edilen, hasta ve galisan memnuniyetinin mikemmele ulastigi, Lider saghk
kurulusu olmak,

DEGERLERIMIZ

Durust

Guler yuzll, saygili, gtvenilir, seffaf ve caliskan olmak

Nezih ve tertipli hizmet vermek

Hasta haklarini korumak

Hasta gizliligini korumak

Bilimsel ve her an yenilenen tip bilimine uygun hizmet vermek
Profesyonel olarak kesintisiz hizmet vermek
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Hasta ve
Calisan
Guvenligi

Sareklilik Hasta Odakhlik

Saglikli Calisma

Uygunluk el
Hasta ve
Calisan
Memnuniyeti
Zamanlihk Etkililik
Etkinlik

Verimlilik

Hakkaniyet

Hasta ve Calisan Giivenligi: Hizmet alan tim paydaslarin ve galisanlarin zarar gérmelerine yol agabilecek
ve dnceden 6ngorulebilen tim tehlikeleri, kabul edilebilir bir dlizeyde risk seviyesinde tutmak icin alinabilecek
tedbir ve iyilestirme faaliyetleridir.

Hasta Odaklilik: Sunulan tim hizmetlerde, istek, ihtiyag, beklenti ve degerleri dikkate alinarak hastanin
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinde aktif katiliminin saglanmasidir.

Saghkh Calisma Yasami: Saglik ¢alisanlari igin ideal ve glvenli bir gcalisma ortami ve altyapisinin
saglanmasidir.

Etkililik: Planlanan hedeflere ulagsmanin dlgtsudur.

Etkinlik: isleri dogru yapabilme kabiliyetidir.

Hakkaniyet: Hizmet alanlarin bagka higbir fark gézetiimeksizin sadece tedavi ve bakim ihtiyaglarina gére esit
haklardan yararlanmasinin kurumun tim hizmet birimlerinde glivence altina alinmasidir.

Verimlilik: Uretilen hizmet miktari ile bu hizmetlerin tretiimesinde kullanilan girdiler arasindaki iligkiyi ifade
etmektedir. Hedeflere en az kaynak kullanimi ile ulasiimasidir.

Zamanhhlk: Teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin hastanin ihtiyaglarina gére en uygun ve kabul edilebilir bir
zaman aralgi igerisinde sunulmasidir.

Uygunluk: Yapilmasina karar verilen tibbi islem ve siireglerde kisinin sagligina zarardan ¢ok fayda
saglanmasidir.

Sireklilik: Tibbi hizmetlerin kronolojik, disiplinler arasi ve tedavinin tamamlanmasi sonrasi devamliliginin
saglanmasidir.



