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1. AMAÇ:  
• Hastanın, hastane dışından gerekli ihtiyaçlarını karşılamak (ilaç, giysi gibi), 
• Hastanın hatırını sormak, psikolojik destek vermek, 
• Hastanın doktorundan, hastanın sağlığı ile ilgili bilgi almak amacıyla hastanemize gelen hasta  

yakınlarının hastane içerisinde  düzeni sağlamaya yönelik uyması gereken kuralları belirlemek. 
 
2. KAPSAM:  Tüm hastane personeli, hasta ve hasta yakınları. 

 
3. KISALTMALAR: Herhangi bir kısaltma bulunmamaktadır. 

 
4. TANIMLAR: Herhangi bir tanım bulunmamaktadır. 

 
5. SORUMLULAR: 

• Başhekim 
• Kalite Yönetim Direktörü 
• Kalite Yönetim Birimi 
• Hasta ve Hasta Yakınları 
 

6. FAALİYET AKIŞI: 
 
6.1. ZİYARET SAATLERİ 
Hastanemizde her gün ziyaret vardır. 

12:00-13:30 (Hastane Geneli)  saatleri arasındadır. 
 
6.2. HASTANIN SAĞLIĞI İLE İLGİLİ BİLGİ VERİLMESİ  

• Hasta erişkin ve şuuru açık ise;  
Kendisine veya önerdiği birinci derece yakınına bilgi verilir. 

• Hastanın şuuru kapalı ise;   
Birinci derece yakınına bilgi verilir. 

• Hasta çocuk ise; 
Ebeveynine bilgi verilir. 

• Üçüncü şahıslara hasta ile ilgili bilgi verilmez. 
 

6.3. ZİYARETÇİ YASAĞI OLAN  
• Bulaşıcı hastalığı olan hastalar (Covid-19 vb.), 
• Doktorunun  ziyarette sakınca gördüğü hastalar,   

(Bu hastalar için hasta doktorundan uygun zamanlarda bilgi alınır.)  
 
6.4. HASTA ZİYARETİNE GELMEMESİ GEREKENLER  

• Herhangi bir  kronik hastalığı olan hastalar,  
• Enfeksiyon almaya yatkın olan kişiler. 

 
6.5. HASTA ZİYARETİNDE DİKKAT EDİLMESİ GEREKEN DURUMLAR  

• Hasta ziyareti, ziyaret saatlerinde yapılmalıdır.  
• Ziyaret süresi kısa olmalıdır (tercihen 5-7 dakika). 
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• Olağanüstü durumlarda nöbetçi hemşire ile telefon bağlantısı sağlanarak ziyaretçinin hastası ile ilgili 
bilgi alınması sağlanır. 

• Her hasta başında ikiden fazla ziyaretçi olmamalıdır. 
• Hasta yataklarına oturulmamalıdır. 
• Hasta başında ve hastane ortamında herhangi bir yere dokunulmamalıdır. 
• Serum seti, oksijen manometresi gibi hasta ile ilgili  tedavi malzemelerine dokunmamalı veya 

oynanmamalıdır. 
• Herhangi bir yere dokunan ziyaretçiler, hemen ellerini sabunlu su ile veya alkol bazlı dezenfektanlar 

kullanarak temizlemelidir. 
• Hasta başında yüksek sesle konuşulmamalıdır. 
• Hasta mahremiyetine saygı gösterilmelidir.  
• Ziyaret esnasında, moral bozucu söz ve davranışlardan kaçınılmalıdır.  
• Ziyaret saati dışında, gereksiz ve ısrarlı ziyaret taleplerinde bulunulmamalıdır.  
• Ziyaret saati sonunda, görevlilerin uyarılarını beklemeksizin hastaneden ayrılış yapılmalıdır. 
• Ziyaretçiler hastane sınırları içinde tütün ve alkollü içecekler kullanamaz. Kullananlar hakkında yasal 

hükümleri uygulanacaktır. 
• Çocuk hastaların kardeş ve arkadaşları tarafından ziyareti hekim izni ile kısa süreli ve ebeveyn 

eşliğinde yapılmaktadır. 
 
6.6. REFAKAT KURALLARI    

• Hasta yanında refakatçi kalma kararı doktoru tarafından verilir. 
• Hasta ve Hasta Yakını Uyum Eğitim Formu hasta ve refakatçisine verilir.  
• Hastalar, sağlık kurumlarında hizmetlerin aksamaması için belirlenen kurallara uymalıdırlar. 
• Refakatçiler hastane kurallarına uymaları gerekmektedir. İhlali halinde ilgili kişinin refakat durumu 

kabul edilmeyecektir.  
• Refakatçiler (hekim ve hemşire direktifleri dışında) hastaya yönelik herhangi bir uygulama 

yapmayacaktır.   
• Hasta ile ilgili durumlarda hemşire çağrı butonuna basarak hemşireyi çağırmalıdır. 
• Refakatçi sayısı bir kişi ile sınırlıdır. 
• Etajer üstü ve içi temiz olmalı, gereksiz hiçbir eşya bulundurulmamalıdır. 
• Kırmızı poşetli tıbbi atık kutularına kesinlikle çöp atılmamalıdır. 
• Oda içine ve pencere önlerine çamaşır asılmamalıdır. 
• Refakatçiler hastaneye ait eşya malzemeleri düzenli ve temiz tutmalıdır; hastane malına zarar veren 

refakatçi, zararı karşılayacaktır.  
• Refakatçiler hastane sınırları içerisinde tütün ve alkollü madde kullanmayacaktır.  

7. İLGİLİ DOKÜMANLAR:  
•    Hasta Mahremiyetinin Sağlanması Talimatı 
•    Hasta ve Hasta Yakını  Uyum Eğitim Formu 


