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1. AMAC:

e Hastanin, hastane disindan gerekli ihtiyaglarini karsilamak (ilag, giysi gibi),

e Hastanin hatirin1 sormak, psikolojik destek vermek,

e Hastanin doktorundan, hastanin saghig: ile ilgili bilgi almak amaciyla hastanemize gelen hasta
yakinlarinin hastane icerisinde diizeni saglamaya yonelik uymasi gereken kurallar1 belirlemek.

2. KAPSAM: Tiim hastane personeli, hasta ve hasta yakinlari.
3. KISALTMALAR: Herhangi bir kisaltma bulunmamaktadir.
4. TANIMLAR: Herhangi bir tanim bulunmamaktadir.

5. SORUMLULAR:
e Bashekim
e Kalite Yonetim Direktorii
e Kalite Yonetim Birimi
e Hasta ve Hasta Yakinlari

6. FAALIYET AKISI:

6.1. ZIYARET SAATLERI
Hastanemizde her giin ziyaret vardir.
12:00-13:30 (Hastane Geneli) saatleri arasindadir.

6.2. HASTANIN SAGLIGI ILE iLGILI BILGI VERILMESI
e Hasta eriskin ve suuru agik ise;
Kendisine veya onerdigi birinci derece yakinina bilgi verilir.
e Hastanin suuru kapali ise;
Birinci derece yakinina bilgi verilir.
e Hasta cocuk ise;
Ebeveynine bilgi verilir.
e Ugiincii sahislara hasta ile ilgili bilgi verilmez.

6.3. ZIYARETCI YASAGI OLAN
e Bulasici hastaligi olan hastalar (Covid-19 vb.),
e Doktorunun ziyarette sakinca gordiigii hastalar,
(Bu hastalar i¢in hasta doktorundan uygun zamanlarda bilgi alinir.)

6.4. HASTA ZIYARETINE GELMEMESI GEREKENLER
e Herhangi bir kronik hastalig1 olan hastalar,
e Enfeksiyon almaya yatkin olan kisiler.

6.5. HASTA ZIYARETINDE DIKKAT EDILMESI GEREKEN DURUMLAR
e Hasta ziyareti, ziyaret saatlerinde yapilmalidir.
e Ziyaret siiresi kisa olmalidir (tercihen 5-7 dakika).
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Olaganiistli durumlarda nobetg¢i hemsire ile telefon baglantis1 saglanarak ziyaret¢inin hastasi ile ilgili
bilgi alinmasi saglanir.

Her hasta basinda ikiden fazla ziyaret¢i olmamalidir.

Hasta yataklarina oturulmamalidir.

Hasta basinda ve hastane ortaminda herhangi bir yere dokunulmamalidir.

Serum seti, oksijen manometresi gibi hasta ile ilgili tedavi malzemelerine dokunmamali veya
oynanmamalidir.

Herhangi bir yere dokunan ziyaretciler, hemen ellerini sabunlu su ile veya alkol bazli dezenfektanlar
kullanarak temizlemelidir.

Hasta basinda yiiksek sesle konusulmamalidir.

Hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir.

Ziyaret esnasinda, moral bozucu s6z ve davraniglardan kaginilmalidir.

Ziyaret saati disinda, gereksiz ve 1srarl1 ziyaret taleplerinde bulunulmamalidir.

Ziyaret saati sonunda, gorevlilerin uyarilarin1 beklemeksizin hastaneden ayrilis yapilmalidir.
Ziyaretgiler hastane sinirlari iginde tiitlin ve alkollii icecekler kullanamaz. Kullananlar hakkinda yasal
hiikiimleri uygulanacaktir.

Cocuk hastalarin kardes ve arkadaslar1 tarafindan ziyareti hekim izni ile kisa siireli ve ebeveyn
esliginde yapilmaktadir.

6.6. REFAKAT KURALLARI

Hasta yaninda refakatci kalma karar1 doktoru tarafindan verilir.

Hasta ve Hasta Yakim1 Uyum Egitim Formu hasta ve refakatgisine verilir.

Hastalar, saglik kurumlarinda hizmetlerin aksamamasi i¢in belirlenen kurallara uymalidirlar.
Refakatciler hastane kurallarina uymalar1 gerekmektedir. Ihlali halinde ilgili kisinin refakat durumu
kabul edilmeyecektir.

Refakatciler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmayacaktir.

Hasta ile ilgili durumlarda hemsire ¢agri butonuna basarak hemsireyi cagirmalidir.

Refakatci sayisi bir kisi ile sinirlidir.

Etajer iistii ve i¢i temiz olmali, gereksiz hi¢bir esya bulundurulmamalidir.

Kirmiz1 posetli tibbi atik kutularina kesinlikle ¢op atilmamalidir.

Oda icine ve pencere Onlerine camasir asilmamalidir.

Refakatciler hastaneye ait esya malzemeleri diizenli ve temiz tutmalidir; hastane malina zarar veren
refakatci, zarar karsilayacaktir.

Refakatciler hastane sinirlari igerisinde tiitiin ve alkollii madde kullanmayacaktir.

7. iLGILI DOKUMANLAR:

Hasta Mahremiyetinin Saglanmas1 Talimati
Hasta ve Hasta Yakin1 Uyum Egitim Formu




